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CONDICOES GERAIS

ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR LIMITE FINANCEIRO ATE R$ 5.500,00

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR - LIMITE R$ 5.500,00 (CINCO MIL E QUINHENTOS REAIS)

SERVICO LIMITE SERVICOS

Formalidades Administrativas (Liberacao do Contempla

Corpo) e Registro em Cartorio

Organizacao do Funeral

Locacao de Sala para velério

Carro Funebre

Livro de Presenca
Arranjo de Flores no Livro de Presenca
Ornamentacao de Urna

Urna Mortuaria

Manta Mortuaria
Coroa de Flores
Jogo de Paramentos
Véu

Velas

Traslado do Corpo (Nacional)
Preparacao do Corpo

Placa com o Nome da Lapide

Necromaquiagem e vestimentas (ato de

vestir)

Sepultamento: Dentro do perimetro urbano. Taxas
municipais ou particulares, desde gue 0s custos sejam
equivalentes ou até o limite do plano contratado.

Taxa de Exumagao: somente nos casos em gue 0
Segurado possuir jazigo proprio e desde que todas
as gavetas disponiveis estejam ocupadas; ou caso
haja obrigatoriedade da antecipacao desta taxa pelo
cemitério.

Cremacdo: Taxas municipais limitado a 500
(quinhentos) quildmetros entre ida e volta.

Importante: a utilizacao do servico de Sepultamento
anula a utilizacao do servico de Cremacao e vice versa

Locacao em Cemitério Municipal ou particular, desde
gue 0s custos sejam equivalentes, ou até o limite do
plano contratado

Locomogdo exclusivamente no
Sepultamento ou cremacao.

Distancia maxima percorrida: 100 (cem) quildmetros.
Contempla

01 (um) arranjo de Flores

Ornamentacao de Urna completa

Urna Sextavada com visor, padrao Bignotto ref. 060 ou
similar, alca portuguesa, madeira de pinus com moldura
nas laterais, fundo misto em madeira e chapadur,
acabamento externo marrom ou sombreado com verniz
PU

Contempla
02 (duas) coroas de Flores Simples
Contempla
Contempla
Contempla

Limitado até 1000 km

municipio do

Higienizacao: Contempla
Embalsamento e Tanatopraxia: Contempla

Contempla

Contempla
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Até 500 (quinhentos) km transporte terrestre, e
acima deste km, sera fornecida 1 (uma) passagem
aérea com o valor maximo de R$ 1.000,00 (Mil Reais)
Valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por
diaria, limitado a 3 (trés) diarias

Meio de transporte para acompanhamento Limitado até 4 (quatro) pessoas e a 100 km (cem

Transporte e Hospedagem para membro da
familia para liberacao do corpo

do veldrio quildmetros)

Repatriacao do Corpo (Internacional) Limitado a 1000 km (mil quildmetros)
Sepultamento de Membros Até R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) por evento
Servico de Café e Agua Contempla

IMPORTANTE: TODAS AS ASSISTENCIAS AQUI DESCRITAS SERAO PRESTADAS ATE O LIMI-
TE FINANCEIRO RESPECTIVO,MENCIONADO NO QUADRO RESUMO E AO LONGO DESTE DO-
CUMENTO. 0S CUSTO DOS SERVICOS DESCRITOS NESTE DOCUMENTO SAO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE. TODO E QUALQUER VALOR EXCEDENTE, NAO PRE-
VISTO NESTE DOCUMENTO, SOB QUALQUER PRETEXTO OU DE QUALQUER NATUREZA, SERA
COBRADO DIRETAMENTE DO SOLICITANTE DA ASSISTENCIA FUNERAL, SEM QUALQUER PAR-
TICIPACAO OU RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA DE SERVICOS ASSISTENCIAIS.

Taxas Municipais: a Assisténcia Funeral se responsabilizara pelo pagamento das taxas municipais
cobradas pelo municipio no qual ocorrera o sepultamento ou cremacao do Segurado. Caso nesta
localidade nao haja infraestrutura municipal, ou a familia opte por Cemitério Particular, serao
consideradas como referéncia para equivaléncia as taxas municipais da capital do Estado no qual
o referido municipio esta localizado. Caso na Capital do Estado também ndo haja infraestrutura
municipal para referéncia de valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de
equiparacao o valor médio das taxas municipais cobradas nas capitais que compoe a regido (Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento ou cremacao esta
localizado.

Importante: a tabela acima demonstra as condicoes resumidas dos servigos oferecidos. Para verificar
o0 detalhamento completo dos servicos cobertos e suas exclusdes, consultar o Item 5. DESCRICAQ
DOS SERVICOS, destas Condicoes Gerais.

2. MODALIDADES DE PLANOS E LIMITES DE IDADE

2.1Modalidade de Planos: tém direito aos servicos apresentados no Iltem 1. QUADRO RESUMO DE

ASSISTENCIAS, desde que respeitados os limites de idade expressos no subitem 2.1.1:

2.1.1 Plano Familiar - Titular do Seguro, seu Conjuge (ou pessoa com guem coabite em
situacao equiparada a de cdnjuge), ambos sem limite de idade e seus Filhos(as) que nao
ultrapassem os 21 anos de idade.

2.1.2 S3o equiparados aos filhos, os enteados e menores (inclusive adotados e tutelados)
considerados dependentes econdmicos do segurado principal, de acordo com o regulamento
do imposto de renda, observada a limitacao de idade de 21 (vinte e um) anos.

3. OBJETO E DEFINICOES

A Assisténcia Funeral tem por objetivo a prestacao do Servico de Assisténcia Funeral na hipotese de
ocorréncia de morte do Cliente, conforme previsto nestas Condicoes Gerais.

O servico de Assisténcia Funeral é prestado por uma equipe de profissionais especializados, que auxiliara
a familia do Cliente, tomando todas as providéncias necessarias para a realizacao do funeral.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicbes abaixo:
a) Assisténcia Funeral: é o conjunto dos servicos descritos e caracterizados nestas Condicoes
Gerais, nos limites, termos e condicoes aqgui previstos, prestados pela empresa Prestadora de

Servicos Assistenciais, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia”
ou “Servico” gquando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”.
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b) Cadastro: é o conjunto de informacoes relativas aos Clientes, elegiveis para a requisicao dos
Servicos descritos nestas Condicoes Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefénica da Assisténcia Funeral, disponivel
conforme horario estabelecido nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os familiares quando
da solicitacao dos Servicos.

d) Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado
pelo Contratante a Prestadora de Servicos Assistenciais através do Cadastro, que tem direito a
utilizar os Servicos estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

e) Condicoes Gerais: € o0 presente instrumento, onde constam as assisténcias, limites e condicoes
para a prestacao dos Servicos de Assisténcia Funeral.

f) Beneficiario: é a pessoa fisica, Titular da apolice.
g) Contratante: Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A

h) Domicilio: é 0 endereco permanente do Cliente, em territério brasileiro, residencial ou comercial,
informado por este ao Contratante na ocasiao de contratacao da Assisténcia Funeral.

i) Evento: falecimento do Cliente, considerando as Exclusdes citadas no item 8. Exclusdes.

j) Solicitante: pessoa fisica solicitante dos servicos de Assisténcia Funeral em caso de falecimento
do Cliente em decorréncia de acidente, devendo ser uma pessoa da familia do Cliente, ou na falta
deste, um representante ou responsavel legal.

k) Horarioda Centralde Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia parainformacoes
ou solicitacdes dos Servicos contratados pelo Cliente, atendimento telefénico e remoto.

4. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA:

Os Servicos de Assisténcia Funeral serdo prestados nos estritos termos, condicoes, prazos e limites
estabelecidos nestas Condicoes Gerais.

Para utilizacao da Assisténcia Funeral, o Solicitante devera sequir, SEMPRE, os seguintes procedimentos,
sob pena de perder o direito a utilizacao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia (disponivel 24 horas) e fornecer as informacdes solicitadas de
forma clara e completa para a devida identificacao do Cliente, confirmacao de sua inclusao no
Cadastro e analise das condicdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia dé
inicio ao Servico;
* Fornecer a Central de Assisténcia as seqguintes informacoes:
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;
* Data de nascimento do Cliente;
e  Endereco completo e telefone de contato do Solicitante;
e Informacoes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos Servicos.
c) Providenciar, qguando necessario, o envio de documentos solicitados pela Central de Assisténcia
para prestacao dos Servicos;

O acionamento da Assisténcia Funeral devera ser feito pelo Solicitante, antes que seja tomada qualquer
medida pessoal em relacao ao funeral.

Uma vez constada a solicitacdo do Servico, a Central de Assisténcia tomara as providéncias gue lhe
competem para a prestacao dos mesmos.

O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o nimero de informacoes
necessarias para conferéncia dos dados pessoais e melhor orientacao do Solicitante.

Para que o Cliente seja elegivel a Assisténcia Funeral, deverdo ser observadas, cumulativamente, as
seguintes condicoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada
pela Contratante.
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c) Casose verifique que as informacoes e declaracées transmitidas pelo Solicitante sao, de qualquer
forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Cliente o
direito a Assisténcia Funeral.

Para a Assisténcia Funeral, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestacao do Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

Todos os servicos serao prestados respeitando as condicoes de religiosidade ou crenga manifestada pelo
Solicitante, bem como, sera considerado a infraestrutura do local de 6bito.

Em situacdes onde os valores dos itens forem regulamentados pela legislacao municipal e por algum
motivo houver a necessidade de urna especial (exemplo: zincada) e/ou a preparacao do corpo para o
velério em razao da data de 6bito, gerando valores superiores a modalidade do Servico contratado,
conforme Item1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS, os excedentes serao de responsabilidade do
Solicitante e/ou familiares do Cliente.

A Assisténcia Funeral se responsabilizara somente pelas taxas municipais que serao cobradas pelo
municipio no qual o Segurado sera sepultado ou cremado. Caso nesta localidade nao haja infraestrutura
municipal, ou a familia opte por Cemitério Particular, serdo consideradas como referéncia para equivaléncia
as taxas municipais da capital do Estado no qual o referido municipio esta localizado. Caso na Capital do
Estado também nao haja infraestrutura municipal para referéncia de valores, a Central de Assisténcia
utilizara como parametro de equiparacao o valor médio das taxas municipais cobradas nas capitais que
compoe a regiao (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no qual o municipio de sepultamento ou
cremacao esta localizado.

Os servicos serao prestados considerando o limite da modalidade dos Servicos de Assisténcia Funeral
contratados, conforme item 1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS destas Condicdes Gerais, descritos
abaixo:

FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS E REGISTRO EM CARTORIO

Ocorrendo o falecimento do Cliente, ap6s a liberacao do corpo pelo Instituto Médico Legal ou Hospital, a
Central de Assisténcia disponibilizara um representante ao Domicilio ou Hospital onde tenha ocorrido o
obito, para coletar todos 0s documentos necessarios as tratativas do Sepultamento ou Cremacao junto
a funeraria do Municipio, tomando todas as medidas devidas para a realizacao do funeral.

A liberacao do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital € uma responsabilidade de um representante
legal do Cliente.

Se necessario, o representante da Central de Assisténcia fara todos os procedimentos, ap6s a liberacao
do corpo no Instituto Médico Legal ou Hospital, acompanhado de um membro da familia designado pelo
Solicitante, ou o proprio.

A documentacao correspondente ao 6bito sera entregue ao membro da familiadesignado pelo Solicitante,
ou o préprio, que sera devidamente informado das providéncias tomadas.

A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear o registro em cartério do
obito, desde que permitido pela legislacao local.

Se necessario para o registro do 6bito em cartério, o representante da Central de Assisténcia fara todos
0s procedimentos acompanhado de um membro da familia designado pelo Solicitante, ou o proprio.

O Solicitante devera apresentar ao representante da Central de Assisténcia os documentos necessarios
para registro do 6bito em cartorio.

1Taxas Municipais: a Assisténcia Funeral se responsabilizara pelo pagamento das taxas municipais
cobradas pelo municipio no qual ocorrera o sepultamento ou cremacao do Segurado. Caso nesta
localidade nao hajainfraestrutura municipal, ou a familia opte por Cemitério particular, serao consideradas
como referéncia para equivaléncia as taxas municipais da capital do Estado no qual o referido municipio
esta localizado. Caso na Capital do Estado também nao haj a infraestrutura municipal para referéncia
de valores, a Central de Assisténcia utilizara como parametro de equiparacao o valor médio das taxas
municipais cobradas nas capitais gue compde a regiao (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) no
gual o municipio de sepultamento ou cremacao esta localizado.

A documentacao correspondente ao ébito sera entregue ao membro da familiadesignado pelo Solicitante,
ou o0 préprio, que sera devidamente informado das providéncias tomadas.
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ORGANIZACAO DO FUNERAL

O servico de Funeral é composto pelos servicos descritos, conforme modalidade de Assisténcia Funeral
contratada, especificados no item 4. Servicos.

O Solicitante devera indicar, no momento da solicitacao dos servicos, se optara pelo servico de
Sepultamento ou Cremacao.

Sepultamento

A Assisténcia Funeral providenciara o sepultamento do corpo do Cliente em jazigo da familia, em
cemitério municipal, na cidade indicada pelo Solicitante.

Caso a familia nao possua um jazigo, a Assisténcia responsabiliza-se pela locacao de sepultura pelo
prazo de 3 (trés) anos.

Em caso de escolha de cemitério particular, as taxas devem ser equivalentes as taxas municipais ou até
o limite do plano contratado.

Cremacao

Caso o Solicitante opte pela Cremacao, a central de Assisténcia providenciara o servico, conforme
condicoes estabelecidas na legislacao e normas vigentes.

O servico sera realizado desde que se cumpram as orientacoes abaixo descritas:
a) A opcao de Cremacao exige o atestado de 6bito firmado por 02 (dois) médicos;

b) Em caso de morte violenta é necessario a seguinte documentacao:
I.  Atestado firmado por médico legista;
Il. Autorizacao judicial;
lll. Laudo do instituto médico legal;
IV. Boletim de Ocorréncia;
V. Declaracao da autoridade policial nao se opondo a Cremacao.
c) A autorizacao de Cremacao devera ser concedida pelo parente mais proximo, nao podendo ser
autorizado por parentes de 2° grau.

O servico de cremacao sera disponibilizado somente nas cidades onde existir esse servico, Nno caso
de necessidade de traslado para a cremacao em outra cidade, este custo sera de responsabilidade da
Prestadora de Servicos Assistenciais.

Em caso de escolha de Crematario Particular, as taxas devem ser equivalentes as taxas municipais ou até
o limite do plano contratado.

Taxa de Exumacao

Caso a familia nao possua jazigo proprio, a Assisténcia Funeral responsabiliza-se pela locacao de
sepultura pelo prazo padrao estabelecido pelo Cemitério em questao.

No tramite de locacao do jazigo o cemitério disponibilizara um documento informando a data de término
da locacao e sendo do interesse dos familiares acompanhar a exumacao dos restos mortais, 0 mesmo
deve realizar o contato junto ao Cemitério, que passara todas informacoes necessarias.

Apo6s a data de término da locacao do jazigo a Assisténcia nao se responsabiliza pelo corpo gue ocupava
0 mesmo, ficando sob responsabilidade do Cemitério.

Considerando que a Assisténcia Funeral responsabilizou-se por todos os procedimentos para a locacao
do jazigo nao ocorrera o pagamento da Taxa de Exumacao.

Caso a familia ja tenha jazigo proprio a Assisténcia Funeral responsabiliza-se pela Taxa de Exumacao,
desde gue todas as gavetas existentes no jazigo ja estejam ocupadas.

Em caso de escolha de locacao de jazigo em cemitério particular, as taxas devem ser equivalentes as
taxas municipais ou até o limite do plano contratado.

Taxa de Sepultamento
A Central de Assisténcia responsabiliza-se por providenciar bem como custear a Taxa de Sepultamento.

Os valores a serem pagos a titulo de Taxa de Sepultamento sera o valor designado pelo municipio onde
ocorrera o sepultamento ou cremacao do Cliente.

A documentacao correspondente ao pagamento da taxa sera entregue ao membro da familia designado
pelo Solicitante, ou o préprio, gue sera devidamente informado das providéncias tomadas.
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LOCACAO DE SALA PARA VELORIO

A Central de Assisténcia se responsabilizara pelas despesas referente a locacao de sala para vel6rio em
cemitério municipal, na cidade indicada pelo Solicitante.

Em caso de escolha de locacdo de sala para velério em cemitério particular, as taxas devem ser
equivalentes as municipais ou até o limite do plano contratado.

CARRO FUNEBRE

Sera fornecido um veiculo apropriado para o transporte da urna e dos enfeites florais, dentro do municipio
de domicilio, entre o local do veldrio até o local de sepultamento ou cremacao. Limitado a 100 (cem) km.

LIVRO DE PRESENCA

Sera colocada a disposicao da familia o Livro de Presenca para gue a familia possa agradecer o
comparecimento.

ARRANJO DE FLORES NO LIVRO DE PRESENCA
A Assisténcia disponibilizara junto ao Livro de Presenca 1 (um) arranjo de flores no livro de presenca.

ORNAMENTACAO DE URNA
A Central de Assisténcia disponibilizara a Ornamentacao de Urna Completa.

URNA MORTUARIA

De acordo com a modalidade da Assisténcia Funeral contratada, sera disponibilizada o seguinte modelo
de urna: Sextavada com visor, padrao Bignotto ref. 060 ou similar, alca portuguesa, madeira de pinus
com moldura nas laterais, fundo misto em madeira e chapadur, acabamento externo marrom ou
sombreado com verniz PU.

MANTA MORTUARIA
A Assisténcia disponibilizara a Manta Mortuaria.

COROA DE FLORES
A Central de Assisténcia disponibilizara 2 (duas) Coroas de Flores.

JOGO DE PARAMENTOS
A Central de Assisténcia disponibilizara o Jogo de Paramentos.

VEU
A Central de Assisténcia disponibilizara o Véu.

VELAS
A Central de Assisténcia disponibilizara Velas.

TRASLADO DO CORPO (NACIONAL)

Em caso de falecimento do Cliente em cidade diferente do Domicilio do mesmo, a Central de Assisténcia
se encarregara das formalidades para a liberacao do corpo ou cinzas, bem como o traslado do corpo até
0 local de sepultamento no Domicilio de residéncia ou municipio de livre escolha do solicitante, desde
gue nao ultrapasse o limite de quilometragem contratado, conforme descrito no item 1 destas Condicoes
Gerais. Sempre que necessario o Solicitante devera comparecer ou apresentar documentos necessarios
para essas providéncias.

O meio de transporte a ser utilizado para o traslado do corpo sera de livre escolha da Assisténcia Funeral,
podendo ser aéreo ou terrestre (carro, dnibus ou trem), a ser definido conforme necessidade para chegada
a cidade de Domicilio ou municipio de livre escolha do solicitante, restando certo que passagem aérea,
s6 sera considerada se o corpo do Cliente se encontrar a mais de 300 km (trezentos quilémetros) do
endereco de Domicilio, ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

Os servicos de traslado do corpo serao prestados a partir do momento em que o corpo do Cliente
se encontrar liberado pelas autoridades competentes, inclusive policiais, e que nao exista nenhum
obstaculo fisico, material, policial, judicial, normativo ou qualguer outro gue impeca o traslado do corpo
nos conforme legislacao e normas aplicaveis.
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PREPARACAO DO CORPO
Em caso de falecimento do Cliente, sera providenciado a preparacao do corpo.

Esteservico, se assimafamiliadesejar, inclui: banho, barba, tamponamento, desodorizacao, embalsamento
e tanatopraxia (aplicacao de formol).

Os servicos de embalsamento e tanatopraxia sé ficarao disponiveis em caso de traslado aéreo, longas
distancias terrestres, quando o sepultamento for superior a 36 (trinta e seis) horas apos o 6bito ou se
necessario devido ao estagio de decomposicao do corpo.

PLACA COM NOME NA LAPIDE
A Assisténcia disponibilizara Placa com Nome na Lapide.

NECROMAQUIAGEM E VESTIMENTAS (ATO DE VESTIR)

A Central de Assisténcia disponibilizara o servico de de vestimentas (ato de vestir) e de Necromaquiagem,
gue consiste em um conjunto de técnicas de estética e maquiagem utilizadas para dar nova aparéncia a
fisionomia.

O servico de necromaquiagem sera disponibilizado na cidade onde ocorrer o Funeral ou em outra cidade
que esteja localizada em um raio de até 50 (cinquenta) Km de distancia do local.

TRANSPORTE E HOSPEDAGEM PARA MEMBRO DA FAMILIA PARA LIBERACAO DO CORPO

Caso o falecimento ocorra fora do municipio de residéncia do segurado e seja necessario um membro
da familia para a liberacao do corpo, sera fornecido ao familiar o meio de transporte mais apropriado,
limitado a 500 (quinhentos) quildmetros de transporte terrestre, e acima deste, ou 1 (uma) passagem
aérea com valor maximo de R$ 1.000,00 (mil reais).

Sera fornecida hospedagem para aguardar a liberacao do corpo no valor de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) por diaria, limitada a 3 (trés) diarias.

Este servico nao inclui as despesas extras de hospedagem, tais como: alimentacao, bebidas, telefonemas,
frigobar e outras que nao estejam incluidas no valor da propria diaria.

MEIO DE TRANSPORTE PARA ACOMPANHAMENTO DO VELORIO

A Central de Assisténcia providenciara o meio de transporte terrestre, para membros da familia do local
do domicilio até o local do sepultamento, limitado a 4 (quatro) pessoas e até 100 (cem) quildmetros.

REPATRIACAO DO CORPO (INTERNACIONAL)

Em caso de falecimento do cliente durante viagem internacional, serdo atendidas as formalidades
necessarias para o repatriamento do corpo, até o Municipio de domicilio ou municipio de livre escolha do
solicitante.

O meio de transporte a ser utilizado para a repatriacao do corpo sera de livre escolha da Assisténcia
Funeral, podendo ser aéreo ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido conforme necessidade
para chegada a cidade de Domicilio, restando certo que passagem aérea, s sera considerada se 0 corpo
do segurado se encontrar a mais de 300 km (trezentos quildmetros) do endereco de Domicilio, ou o
trajeto por via rodoviaria seja superior a 5 (cinco) horas.

SERVICO DE CAFE E AGUA
A Assisténcia disponibilizara café e agua para os participantes do velorio.

SEPULTAMENTO DE MEMBROS

O servico de sepultamento de membros em jazigo da familia ou em cemitério municipal, na cidade de
domicilio do segurado, quando for necessario o enterro de partes de corpo (membros superiores ou
inferiores), caso estes sejam decorrentes de mutilacdo de causa acidental ou amputacdo por causa
médica, sera limitado a R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) por evento.

O valor utilizado a titulo de sepultamento de membros ndao é descontado do valor total do seguro
contratado.

Para este servico, a Central de Assisténcia disponibilizara uma urna simples, tamanho infantil.

Nao sera feito nenhum pagamento a titulo de compra ou aluguel do jazigo, guando este for de propriedade
do segurado ou de seus familiares.
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6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Funeral vigorara enguanto o vinculo contratual entre o Cliente e o
Contratante vigorar, observadas as disposicoes complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificacao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante gue tiver concedido o direito a utilizacao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais;

c) Quando houver o Solicitante prestado informacoes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Se o Cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE DE IDADE DA ASSISTENCIA

O limite de idade para a contratacao deste servico é de até 85 (oitenta e cinco) anos para o titular do
sequro.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Os servicos de Assisténcia a ser executado tém inicio e término no Brasil, no municipio de Domicilio do
Cliente.

Quando o Cliente estiver em viagem e vier a falecer, a Assisténcia se responsabilizara pelo traslado.
Todos os servicos previstos no presente instrumento, nao poderao ser executados nas localidades

em que, por motivos de caso fortuito ou forca maior, ndo imputaveis a Assisténcia Funeral, se torne
impossivel sua efetivacao.

9. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO RESULTANTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE ATOS
ILICITOS PRATICADOS PELO CLIENTE;

A ASSI§TENCIA FUNERAL NAO SERA PRESTADA EM LOCALIDADES ONDE A LEGISLACAO OU NOR-
MAS NAO PERMITIREM QUE A ASSISTENCIA FUNERAL INTERVENHA,;

DESAPARECIMENTO DO CLIENTE EM ACIDENTE OU QUALQUER OUTRA SITUACAO, QUALQUER
QUE SEJA A SUA NATUREZA, OU, AINDA, AUSENCIA DO CLIENTE SITUACOES EM QUE A ASSIS-
TENCIA FUNERAL NAO REALIZARA BUSCAS, PROVAS, FORMALIDADES LEGAIS E BUROCRATI-
CAS, OU QUALQUER OUTRO SERVICO;

QUANDO DA EXUMACAD, A ASSISTENCIA FUNERAL NAO ASSUMIRA QUALQUER RESPONSABILI-
DADE REFERENTE AO DESTINO DOS 0SSOS, DADO O TERMINO DO PRAZ0 DE LOCACAO DE JAZIGO.

FORNECIMENTO DE VESTIMENTAS/ROUPAS EM GERAL;
MISSA DE 7° DIA;

XEROX DA DOCUMENTACAO;

REFEICOES EM GERAL;

CONFECCAO DE GAVETA EM TUMULO DE TERCEIRO;
REFORMA EM GERAL NO JAZIGO;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE NAO ESTEJAM RELACIONADAS DIRETAMENTE COM 0
FUNERAL, SEM AUTORIZACAO PREVIA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO;
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QUAISQUER REEMBOLSOS DE DESPESAS PROVIDENCIADAS DIRETAMENTE PELA FAMILIA E NAO
AUTORIZADAS PELA CENTRAL DE ATENDIMENTO, MESMO QUE COBERTAS PELA MODALIDADE DE
ASSISTENCIA FUNERAL CONTRATADA.

DESPESAS DECORRENTES DE COMPRA, CONFECCAO, MANUTENCAO E/OU RECUPERACAO DE
JAZIGOS;

AQUISICAO DE SEPULTURA, JAZIGO, TERRENO, COVA, CARNEIRO (GAVETA NOS CEMITERIOS ONDE
SE ENTERRAM 0S CADAVERES), ETC,;

SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO SOLICITANTE.
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MA

SEGUROS

GRUPO MONGERALYLEGON

...................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Central de Relacionamento MAG Seguros: 4003-3355 (capitais e regides metropolitanas), 0800 881 3355 (todas as localidades),
0800 771 5472 (deficientes de fala ou audicao) ou sac@mag.com.br

Ouvidoria - essa € uma instancia superior a gqual vocé pode recorrer caso sua questdo nao tenha sido resolvida pelos outros canais
- 0800 725 7550, ouvidoria@mag.com.br ou Cx. Postal 40994 CEP 20270-971 - Rio de Janeiro/R].

Plano garantido por Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S.A., CNPJ 33.608.308/0001-73. Processo SUSEP:
15414.003037/2012-47. O registro desse plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarguia, incentivo ou recomendacao a sua
comercializacao. O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br, por meio
do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Este folheto contém informacoes resumidas. Para informacdes completas sobre o plano, consulte as condicoes gerais ou o
regulamento.
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